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1. INTRODUCCION

La Oficina de Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones —
CDTIC como encargada de asesoramiento en materia de articulacion, coordinacion y
supervision para impulsar el fortalecimiento de las entidades distritales mediante la
aplicacion y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como factor
estratégico para el desarrollo del gobierno en linea, la prestacion de mejores servicios a
la ciudadania, la consolidacion de una ciudad digital e inteligente y la construccion de una
sociedad del conocimiento, ampliando y profundizando los procesos de participacion
ciudadana y de democratizacion de la informacion.

La OCDTIC de acuerdo con el articulo 11 del Decreto 140 de 2021 modificado por el
articulo 4 del Decreto 079 de 2024, tiene dentro de sus funciones las siguientes:

4. Asesorar a los sectores y entidades del Distrito Capital en la formulacion de los
planes, programas y proyectos institucionales relacionados con la implementacién
de la politica publica distrital en materia de Territorio Inteligente y Tecnologias de
informacion y las comunicaciones — TIC y articular las diferentes instancias
involucradas en la ejecucién de los mismos.

9. Asesorar y realizar acompafamiento en el disefio, formulacién y ejecucion de
proyectos de tecnologia y transformacion digital a las entidades del Distrito Capital,
con el objetivo de fortalecer el uso estratégico de la tecnologia y transformacion
digital.

Con el propdsito de dar cumplimiento a las funciones anteriormente descritas, durante la
vigencia 2024 se llevaron a cabo once (11) asesorias a las diferentes entidades distritales,
las cuales fueron evaluadas mediante encuestas de satisfaccion aplicadas a los lideres o
personas contacto en cada entidad asesorada.

Es importante mencionar que, teniendo en cuenta la formulacién de proyectos en el marco
del nuevo plan de desarrollo 2024 — 2027 “Bogota camina segura”, las encuestas de
satisfaccion relacionadas con estos nuevos proyectos se aplicaran a las entidades distritales
una vez se hayan ejecutado los proyectos.
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10. OBJETIVOS

Conaocer el nivel de satisfaccion de la entidad o dependencia solicitante respecto a las
asesorias técnicas y proyectos en materia TIC ejecutados por la Consejeria Distrital de
TIC.

Conocer el grado de satisfaccion de las entidades con las cuales se trabajaron las
asesorias y proyectos en materia TIC.

Conaocer la percepcion del grado de profesionalismo con el cual se prestan las asesorias
y proyectos.

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad solicitante.
Analizar resultados para identificar acciones de mejora para la prestacion del servicio.
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11. METODOLOGIA
11.1. FASE DE DISENO

En la tabla nUmero 1, se presentan el cronograma de las actividades ejecutadas para las
asesorias técnicas en materia de TIC que hacen parte del presente informe de encuestas.

Tabla 1. Cronograma de actividades ejecutadas durante la vigencia 2024

Solicitud de asesoria

Identificacion de la necesidad

Ejecucién de la asesoria

Aplicacion de la encuesta de satisfaccién

Procesamiento de datos
Fuente: Encuestas de satisfaccion de asesorias técnicas ejecutadas por la CDTIC vigencia 2024.

11.2. DISENO DE LA MUESTRA

Poblacién: Corresponde a las diferentes redes colaborativas de las once (11) asesorias
técnicas en materia TIC desarrolladas en las diferentes entidades distritales, en la tabla
namero 2, se presenta la relacion de las asesorias técnicas realizadas durante la vigencia
2024.

Tabla 2 Relacién de asesorias técnicas 2024

Entidad Solicitante Descripcion

1 Instituto Distrital de Turismo Actualizacién y mejoras al flujo de Turismo en Chatico.
Embebida del chat en la pagina de IDT.
5 Secretaria Distrital de Planeacion Plan Distrital c_ie Desarrollo 2024-2028 a través del
ChatBot Chatico
3 Departamento Administrativo de la | Diagnostico modelo de gestion TIC — conocimiento
Defensoria de Espacio Publico - DADEP | proceso de seguridad.
4 Sub Red Norte ESE Implementacion de un plan de recuperacion de
desastres DRP.
5 Secretaria de Seguridad, Convivenciay | Asesoria sobre la ubicacion de la politica de
Justicia proteccion de datos personales.
6 Empresa ,de Acueducto y Alcantarillado Flujo de racionamiento de agua en Chatico
de Bogota
7 Loteria de Bogota Andlisis de vulnerabilidades
8 Subred Centro Oriente ESE _So_C|aI|zaC|o_n de]_ protocolo. para la gestion de
incidentes cibernéticos en el distrito.
9 Terminal de Transportes de Bogota Registro de caso de suplantacion aplicacion Zona de
Parqueo Pago ZPP.
10 Fondo, de prestaciones - economicas, Andlisis de vulnerabilidades
cesantias y pensiones
11 Secretaria Distrital de la mujer Analisis de vulnerabilidades

Fuente: Encuestas de satisfaccion de asesorias técnicas ejecutadas por la CDTIC vigencia 2024.

Unidad de Analisis: Funcionarios y contratistas de las diferentes entidades distritales que
fueron contacto para el desarrollo de las asesorias técnicas frente a las necesidades de
informacion en temas de tecnologia y comunicaciones.
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Tamafio de la muestra: Para cada una de las asesorias técnicas en materia TIC se aplic
una encuesta de satisfaccion al finalizar el servicio, conforme a lo establecido en el
procedimiento “Asesoria técnica o formulacion y ejecucion de proyectos en el distrito capital
“1210200-PR-306 — v10”. Se aplicaron once (11) encuestas a las entidades distritales que

se les presto asesorias técnicas durante la vigencia 2024, como se presenta en la tabla
namero 3.

Tabla 3. Encuestas aplicadas vigencia 2024

Entidad distrital encuestada

Instituto Distrital de Turismo

Secretaria Distrital de Planeacion

Departamento Administrativo de la Defensoria de Espacio Publico - DADEP
Sub Red Norte ESE

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Loteria de Bogota
Subred Centro Oriente ESE

O 0 N [|gfdw|N]|F

Terminal de Transportes de Bogota

=
o

Fondo de prestaciones econdmicas, cesantias y pensiones

11 Secretaria Distrital de la mujer
Fuente: Encuestas de satisfaccion de asesorias técnicas ejecutadas por la CDTIC vigencia 2024.

Técnica de Recoleccién de Datos: Se realiza mediante un formulario de encuesta via correo
y Google forms, con frecuencia de aplicacién una Unica vez al finalizar la asesoria.

Instrumento Recoleccién de Informacién: El cuestionario de encuestas de satisfaccion para
las asesorias técnicas se estructurd con los siguientes capitulos:

I. Identificacién de los datos del usuario encuestado, incluye las siguientes seis (6)
preguntas:

Entidad

Dependencia

Nombres y apellidos del encuestado
Correo institucional

Numero de contacto

Nombre de la asesoria

II. Nivel de satisfaccién de la asesoria prestada, incluye las siguientes siete (7) preguntas:

Conocimiento del profesional que brind6 a la asesoria

Claridad de en los conceptos durante la asesoria brindada.

Trato y comunicacion del equipo profesional que desarroll6 la asesoria
Cumplimiento del cronograma establecido

Cumplimiento de los compromisos adquiridos

Grado de satisfaccion con la calidad del servicio

Nivel general de satisfaccion del servicio de asesoria que recibio
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[ll. Sugerencias o comentarios

o De su experiencia, por favor indiquenos si existen aspectos a desarrollar que
considere pertinentes en proximas asesorias 0 aspectos en los que podemos
mejorar.

Escala de medicion: La escala de medicion se realiza de forma cualitativa, en la tabla nimero
4, se presenta el detalle de los rangos y criterios que se tuvieron en cuenta para la medicién
de los resultados de las encuestas.

Tabla 4 Escala de medicién

RANGOS CRITERIOS
Puntaje Total entre 0y 1.0 Muy insatisfecho
Puntaje Total entre 1.1y 2.0 Insatisfecho
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 Ni insatisfecho, ni satisfecho

Puntaje Total entre 3.1y 4.0 BEENS{eq(0]
R e sl | Muy satisfecho

Fuente: ficha técnica encuestas CDTIC

Descripcion de los rangos de medicion. Las preguntas de los dos cuestionarios constan de
cinco (5) opciones de respuesta:

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

11.3. FASE DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta se aplico al finalizar cada una de las once (11) asesorias prestadas. Se
obtuvieron once (11) cuestionarios efectivos. El 100% de los encuestados remitieron
respuesta.

11.4. FASE DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se recopil6 la informacion de cada una de las asesorias, organizando los cuestionarios
aplicados, seguidamente se crea un archivo excel con la informacion recolectada de las
encuestas. A continuacion, se listaron las preguntas, y se separaron dejandolas en dos
bloques: Numéricas y Descriptivas.

De esta forma, se organizaron y tabularon las respuestas de orden numérico dandole un
valor de uno (1) a cada uno dentro de los rangos de medicion. Luego de obtener esos
resultados, se realizd el célculo (sumatoria) para obtener totales, seguidamente se
construyen los porcentajes para cada nivel de satisfaccion y por cada pregunta de forma
individual.

Finalmente, y con el proposito de presentar de forma sencilla los resultados obtenidos se
grafican y se analizan los datos creando un compendio para cada uno de los resultados por
pregunta.
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12. RESULTADOS
12.1. ASESORIAS
Las once (11) asesorias contaron con la aplicacion de las encuestas de
I:I D satisfaccion con el objetivo de conocer la opinién de los usuarios referente a la
[]  calidad y oportunidad del servicio prestado. El 100% de los encuestados
respondieron completamente el formulario, a continuacion, se presentan los
resultados por cada una de las preguntas.
I. Pregunta No 1. “Conocimiento del profesional que brindé la asesoria”.

La encuesta presenta resultados de “muy satisfecho 91% y satisfecho con 9%”, que
corresponde a un rango de nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 5. Variable grado de satisfaccién pregunta No 1

_VALORACION RESULTADOS

CRITERIO PUNTAJE | RESPUESTAS % |VALOR PUNTAIJE NIVEL DE’

CRITERIO | VARIABLES TOTAL ;| SATISFACCION

Muy satisfecho 5 10 91% 50

Satisfecho 4 1 9% 4

Ni satisfecho, Ni

Insatisfecho 3 0 0% 0 4.9 Muy Satisfecho

Insatisfecho 2 0 0% 0

Muy Insatisfecho 1 0 0% 0

TOTAL 15 11 100% 54

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024

Gréfica 1. Grado de satisfaccion pregunta No 1

H MUY SATISFECHO M SATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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II. Pregunta No 2. “Claridad de en los conceptos durante la asesoria brindada”.

La encuesta presenta resultados de “muy satisfecho 64% y satisfecho con 36%”, que
corresponde a un rango de nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 6. Variable grado de satisfaccién pregunta No 2

VALORACION RESULTADOS

PUNTAIJE RESPUESTAS 0 PUNTAIJE NIVEL DE
CRITERIO CRITERIO VARIABLES % VALOR TOTAL | SATISFACCION
Muy satisfecho 5 7 64% 35
Satisfecho 4 4 36% 16
Ni sa.tlsfecho, Ni 3 0 0% 0
Insatisfecho 4.6 | Muy Satisfecho
Insatisfecho 2 0 0% 0
Muy Insatisfecho 1 0 0% 0
TOTAL 15 11 100% 51

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024

Grafica 2. Grado de satisfaccion pregunta No 2

® MUY SATISFECHO M SATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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lll. Pregunta No 3. “Trato y comunicacién del equipo profesional que desarroll6 la asesoria”

La encuesta presenta resultados de “Muy satisfecho con 91% y satisfecho 9%”, que
corresponde a un rango de nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 7. Variable grado de satisfaccién pregunta No 3

VALORACION RESULTADOS

RTERO | oivemo | vammsies | % |VALOR| roral | samseaccion
Muy satisfecho 5 10 91% 50
Satisfecho 4 1 9% 4
Ni satisfecho, Ni
Insatisfecho 3 0 0% 0 4.9 Muy Satisfecho
Insatisfecho 2 0 0% 0
Muy Insatisfecho 1 0 0%
TOTAL 15 11 100% 54

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de
asesorias prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024

Gréfica 3. Grado de satisfaccion pregunta No. 3

B MUY SATISFECHO  m SATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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IV. Pregunta No 4 “Cumplimiento del cronograma establecido”

La encuesta presenta resultados de “Muy satisfecho con 82% y satisfecho 18%”, que
corresponde a un nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 8. Variable grado de satisfaccién pregunta No 4

| VALORACION RESULTADOS |

RITERIO | Cremio | vaiasies | % |VAYOR| “Toral | samsracaon
Muy satisfecho 5 9 82% 45
Satisfecho 4 2 18% 8
Ni sa.tisfecho, Ni 3 0 0% 0
Insatisfecho 4.8 | Muy Satisfecho
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1 0 0%
TOTAL 15 11 100% 53

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024

Graéfica 4. Grado de satisfaccion pregunta No. 4

B MUY SATISFECHO M SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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V. Pregunta No 5. “Cumplimiento de los compromisos adquiridos”

La encuesta presenta resultados de “Muy satisfecho con 82% vy satisfecho 18%”, que
corresponde a un nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 9. Variable grado de satisfaccion pregunta No 5

| VALORACION RESULTADOS |

RTERO | Cmo | vamiasies | * | VAR “Totar | sansracaon
Muy satisfecho 5 9 82% 45
Satisfecho 4 2 18% 8
Ni sa.tisfecho, Ni 3 0 0.0% 0
Insatisfecho 4.8 | Muy Satisfecho
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1 0 0.0%
TOTAL 15 11 100% 53

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias prestadas por
la CDTIC durante la vigencia 2024

Gréfica 5. Grado de satisfaccion pregunta No. 5

B MUY SATISFECHO B SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias prestadas por
la CDTIC durante la vigencia 2024
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VI. Pregunta No 6. “Grado de satisfaccion con la calidad del servicio”

La encuesta presenta resultados de “Muy satisfecho con 73% y satisfecho 27%”, que
corresponde a un nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 10. Variable grado de satisfaccién pregunta No 6

| VALORACION RESULTADOS |

PUNTAJE | RESPUESTAS o PUNTAIJE NIVEL DE
CRITERIO CRITERIO VARIABLES % VALOR TOTAL | SATISFACCION
Muy satisfecho 5 8 73% 40
Satisfecho 4 3 27% 12
Ni sa.tlsfecho, Ni 3 0 0% 0
Insatisfecho 4.7 | Muy Satisfecho
Insatisfecho 2 0 0%
Muy Insatisfecho 1 0 0%
TOTAL 15 11 100% 52

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de asesorias prestadas por
la CDTIC durante la vigencia 2024

Gréfica 6. Grado de satisfaccion pregunta No. 6

B MUY SATISFECHO B SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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VII. Pregunta No 7. “Nivel general de satisfaccion del servicio de asesoria que recibi6”

La encuesta presenta resultados de “Muy satisfecho con 91% y satisfecho 9%”, que
corresponde a un nivel de satisfaccion de “MUY SATISFECHO”.

Tabla 11. Variable grado pregunta No 7

| VALORACION RESULTADOS |

PUNTAIJE RESPUESTAS o PUNTAIJE | NIVEL DE
CRITERIO CRITERIO VARIABLES & VALOR TOTAL |SATISFACCION
Muy satisfecho 5 10 91% 50
Satisfecho 4 1 9% 4
Ni satisfecho, Ni 3 0 0% 0

Insatisfecho

49 Muy Satisfecho

Insatisfecho 2 0 0% 0
Muy Insatisfecho 1 0 0% 0
TOTAL 15 11 100% 54

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024

Grafica 7. Grado general de satisfaccion del servicio durante la prestacion de la asesoria

B MUY SATISFECHO  ® SATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones
de asesorias prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2024
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12.2. RESULTADOS PREGUNTAS ABIERTAS ASESORIAS

Pregunta No 8. “Sugerencias y comentarios”

De su experiencia, por favor indiquenos si existen aspectos

a desarrollar que

considere pertinentes en préximas asesorias o aspectos en los que podemos

mejorar.

Tabla 12. Sugerencias y comentarios - Pregunta No 8 — Respuestas abiertas

1 Instituto Distrital de Turismo Ninguna
2 Secretaria Distrital de Planeacion Ninguna
3 Departamento  Administrativo de la Arquitectura empresarial
Defensoria de Espacio Publico - DADEP q P
4 Sub Red Norte ESE Inventario de infraestructura critica cibernética
5 Secretaria de Seguridad, Convivencia y Ninguna
Justicia
6 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Ninguna
Bogota 9
Solicité la asesoria alrededor de 5 meses, sugiero
7 Loteria de Bogota respetuosamente que cuando alguna entidad del
9 Distrito los requiera se pueda obtener el apoyo mas
rapido.
8 Subred Centro Oriente ESE Ninguna
9 Terminal de Transportes de Bogota Mas continuidad en estas asesorias en el afio
Agradecimientos por la asesoria y solicitar que
. . incluyan al FONCEP en las siguientes actividades
Fondo de prestaciones econdémicas, . o
10 cesantias v pbensiones programadas para las entidades del distrito,
yp enfocadas al fortalecimiento de la seguridad de la
informacion
11 Secretaria Distrital de la mujer Se realizan las acciones necesarias para mejorar la
postura en seguridad digital de la Secretaria

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas de satisfacciones de los proyectos ejecutados por la CDTIC

durante la vigencia 2024
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Il. Pregunta No 9. “Opinidn solicitante”

Su opinién es muy importante para la mejora continua del quehacer de la Consejeria
Distrital de TIC.

Tabla 13. Pregunta No 9 — Respuestas abiertas

1 Instituto Distrital de Turismo Gracias por la asesoria y el avance en el proceso
2 Secretaria Distrital de Planeacion No presenta
. . Me parece super importante que pudiéramos hacer
3 Bgfea;;i?:gtgESA(;Z}?SE;EZS_ D%DIQS compras centralizadas para el distrito en temas de
P licenciamiento y servicios nube.

4 Sub Red Norte ESE No presenta
5 Secretaria de Seguridad, Convivencia y

Justicia No presenta
6 Empresa de Acueducto y Alcantarillado NoO presenta

de Bogota P

Loteria de Bogota Mil gracias

Subred Centro Oriente ESE No presenta
9 Terminal de Transportes de Bogota G_ramas a ystedes por el compartir de los temas de

Ciberseguridad.

10 Fondo de prestaciones econdmicas, NoO presenta

cesantias y pensiones P
11 Secretaria Distrital de la mujer No presenta

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de los
proyectos ejecutados por la CDTIC durante la vigencia 2024

En términos generales las entidades asesoradas se encuentran satisfechas con el servicio,
demandando una continuidad de la prestacion del servicio de asesorias, asi como su
seguimiento. Por parte de la OCDTIC, se continuara promoviendo ante las entidades
distritales el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
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13. RESULTADOS COMPARATIVOS

En la tabla No 14 se observa que la Oficina de la Consejeria Distrital de TIC, se mantiene
dentro del rango de satisfaccion mas alto para el servicio de ASESORIAS con un promedio
del total de respuesta de 4.8, ubicandola para la vigencia 2024 en un nivel de satisfaccion
de MUY SATISFECHO y un grado de satisfaccion del 96%.

Tabla 14. Tabulacién resultados de satisfaccion 2024

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION 2024
1 49 Muy satisfecho 98%
2 4.6 Muy satisfecho 93%
3 49 Muy satisfecho 98%
4 4.8 Muy satisfecho 96%
5 4.8 Muy satisfecho 96%
6 4.7 Muy satisfecho 95%
7 4.9 Muy satisfecho 98%
Promedio 4.8 96%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de los
proyectos ejecutados por la CDTIC durante la vigencia 2024

En el andlisis comparativo de los resultados obtenidos en la presente vigencia con respecto
a la vigencia 2023, se observa en la tabla No. 15, que el puntaje de calificacién se mantiene
en un promedio de 4.8 y el grado de satisfaccién en 96%, que corresponde a un nivel de
satisfaccion de MUY SATISFECHO.

Tabla 15. Tabulacion comparativa resultados de satisfaccion 2023 — 2024

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION COMPARATIVO 2023 — 2024

2023 2024
1 4.7 Muy satisfecho 95% 4.9 Muy satisfecho 98%
2 4.8 Muy satisfecho 96% 4.6 Muy satisfecho 93%
3 4.8 Muy satisfecho 97% 4.9 Muy satisfecho 98%
4 4.8 Muy satisfecho 97% 4.8 Muy satisfecho 96%
5 4.9 Muy satisfecho 97% 4.8 Muy satisfecho 96%
6 4.8 Muy satisfecho 96% 4.7 Muy satisfecho 95%
7 4.7 Muy satisfecho 95% 4.9 Muy satisfecho 98%
Promedio 4.8 96% 4.8 96%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las encuestas de satisfacciones de asesorias
prestadas por la CDTIC durante la vigencia 2023-2024
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14. CONCLUSIONES

e Se puede indicar que el grado de satisfaccion general para la calidad del servicio de
la asesoria es del 96% como resultado de la pregunta No. 7 del formato de encuesta.
El resultado se obtiene de las 11 respuestas multiplicadas por el valor del criterio de
puntaje y dividido sobre la cantidad de respuestas.

e El resultado general del grado de satisfaccion es MUY SATISFACTORIO para la
vigencia actual, al compararlo con el afio inmediatamente anterior vemos que la
satisfaccion de los usuarios se mantiene en 96%.

e Se logré dar respuesta el 100% de las solicitudes de asesorias solicitadas por las
diferentes entidades distritales.

e Se cuenta con un equipo de profesionales altamente calificado para dar respuesta a
las asesorias solicitadas por las entidades distritales.

e Los encuestados en general se encuentran satisfechos con el desarrollo de las
asesorias brindadas por el equipo de la Consejeria TIC.

e Se observa que las entidades coinciden en mantener el modelo de asesorias y
solicitan un acompafamiento posterior.

Tabla 16. Cuadro de calificaciéon guia de acciones

Nivel de satisfaccion

SERVICIO/PRODUCTO obtenido en la Rangosde  Situacicnde  Tipo de Accion a
puntuacion mejora implementar
encuesta
, Mayor al . .
0,
Asesorias 96% 90% No aplica No aplica
15. ANEXOS

e Documento Excel “Procesamiento Informacion asesorias TIC 2024



